
ASSOCIACIÓ DE PARES D’ALUMNES DE L’ESCOLA FRANCESA 
D’ORDINO (APAEFO) 

 

NORMES DEL MENJADOR ESCOLAR I D'ACTIVITATS DE L’ESCOLA FRANCESA D’ORDINO 
 

El menjador escolar és un servei que l'Associació de Pares d’Alumnes de l'Escola Francesa 
d’Ordino (APAEFO) posa a disposició dels pares i dels alumnes del centre i del qual n’ha de 
vetllar el seu funcionament. Per tal de garantir la correcta convivència en aquest espai, la junta 
ha elaborat aquestes normes que els diferents agents implicats hauran de seguir. 

Les persones que treballen al menjador i els monitors de les activitats, així com la junta de 
l’APAEFO, vetllaran perquè aquest reglament sigui respectat. 

 
 

La inscripció de tot alumne al menjador i/o a les activitats realizades per l’APAEFO, suposa 
l’acceptació del present reglament per part dels pares i dels alumnes. 

 
 
 
 

I -PARES, NENS I NENES: 
 

ÀPATS 
 

Els nens tenen la possibilitat de gaudir del menjador escolar per 4 o 5 dies (inclòs els dimecres) o 
de manera puntual (1, 2 o 3 dies). Pels àpats regulars el cobrament es farà per càrrec bancari. Pels 
àpats puntuals s’ha estipulat una quota diària. En aquest cas, els pares podran comprar tiquets de 
menjador a l’avança al despatx que l’administrativa de l’APAEFO té al recinte de l’escola, a les seves 
hores d’obertura. El dia que el/la nen/a utilitzi el servei de menjador escolar, es donarà el tiquet 
corresponent a l’administrativa de l’APAEFO i serà recollit més tard pel personal de cantina. 

 
 

NORMES DE COMPORTAMENT 
 

1. Els/les alumnes han de mantenir un comportament cívic i educat entre ells i amb les 
monitores durant tot el temps de menjador i d’activitats. 
2. S’han d’adreçar als/les monitors/es amb respecte físic i verbal. 
3. S’han d’adreçar als/les companys/es amb respecte físic i verbal. 
4. Han de comunicar al/la monitor/a qualsevol problema o conflicte que afecti un mateix 
abans d’agreujar la situació. 
5. Tot el material que hi ha dins el recinte pertany al menjador escolar, així doncs, tot material 
trencat o espatllat intencionadament per un nen serà facturat als pares corresponents amb previ 
avís. També cal respecter totes les instal·lacions de l’escola cedides per Govern. 
6. Queda prohibit durant el temps de menjador, activitats i pati la utilització de cap mena de joc, 
joguina o d’aparell electrònic (mòbil, jocs...). En cas contrari, l’aparell serà confiscat i només serà 
restituït alspares. 
7. Queda totalment prohibit circular sol per l’interior de l’escola sense la presencia d’un adult. 
8. Cal desplaçar-se per l’interior de l’escola, caminant de manera pausada i ordenada. 

No es pot còrrer, saltar o donar empentes. 

9. En cas que un nen hagi patit algun incident durant l’horari del migdia, els pares poden 
formular una queixa a la junta de l’APAEFO. Aquesta queixa ha de ser escrita i signada i s’ha de 
donar a l’encarregada de la cantina o als responsables de l’APAEFO directament. En cap cas els 
pares es poden adreçar directament a l’encarregada o als monitors de cantina o activitats. 



REGISTRE D’INCIDÈNCIES (Faltes i sancions) 
 
 
L’incompliment de les normes de comportament establertes en aquest Reglament per part dels alumnes, 
suposarà una infracció, i per tant, haurà de ser sancionada. Depenent de la gravetat de l’infracció es 
considerarà falta lleu, greu o molt greu. 

 
Aquesta classificació s’ha establert en funció del perjudici que les infraccions causin al normal 
desenvolupament de la marxa a la cantina. 

 
Per aquest motiu, la responsabilitat de tot el personal que integra la cantina és procurar resoldre els 
problemes de disciplina en un ambient de diàleg i debat, intentant trobar solucions que contribueixin a evitar 
les infraccions i crear un clima de convivència basat en la responsabilitat personal. 

 
A) Falta lleu: qualsevol conducta que afecti lleument al respecte, integritat o a la salut de les persones, 

que de forma transitòria pertorbi la convivència i el correcte funcionament de la cantina, així com 
el mal ús d’utensilis, fer sorolls o cridar de forma inapropiada… 

 
B) Falta greu: qualsevol conducta que afecti de forma greu al respecte, integritat o a la salut de les 

persones, que dificulti la convivència i el correcte funcionament de la cantina, així com l’acumulació 
de tres faltes lleus, desobeir als monistors, sortir de la cantina sense permís, fer malbé o fer mal ús 
intencionadament del material de cantina, llençar menjar de forma intencionada a les coses i a les 
persones… 

 
C) Falta molt greu: qualsevol conducta que afecti de forma molt greu al respecte, integritat o a la salut 

de les persones, que impossibiliti la convivència i el funcionament de la cantina, aixó com 
l’acumulació de tres faltes greus, sortir de l’escola sense permís, mostrar agressivitat cap als 
companys o monitors, la reiteració i reincidència de faltes lleus de forma intencionada… 

 
 

SANCIONS: 
 
 

1) Amonesació verbal a l’alumne (diàleg per assumpció i evitar reincidència) 
2) Realització de tasca relacionada amb la falta comesa 
3) Expulsió de la cantina 1 dia (a complir en un màxim de tres dies desde la infracció) 
4) Expulsió de la cantina una setmana (a complir en un màxim de set dies desde la infracció) 

 
 

APLICACIÓ DE LES SANCIONS 
 

Les sancions s’aplicaran en funció de la gravetat de les faltes i la reincidència, així doncs: 
A la primera falta lleu, s’aplicarà la sanció (1), a la segona lleu, s’aplicarà la sanció (2) i així 
successivament. 
A la primera falta greu s’aplicarà la sanció (3) i a la segona la sanció (4), a la tercera falta greu, es 
considerará una falta molt greu per reincidència i a les faltes molt greus será la Junta (comisió de 
cantina) la que prèvia audiència amb els pares valorarà una expulsió de llarga durada (1 mes) o una 
expulsió definitiva. 

 
 

CONDICIONS D’APLICACIÓ GENERAL 
 
 

Es portarà un registre de fulls d’incidència a nivell intern de l’APAEFO que omplirà, signarà i arxivarà el 
supervisor/a de cantina. 

 
Es comunicaran totes i cadascuna de les incidències als pares, per correu electrònic, what’s app o 
telèfon, amb la finalitat d’establir una línea de col.laboració, coneixement i contacte directe amb les 
famílies. 

 
No es retornaran/descomptaran els imports corresponents als dies no gaudits de cantina/activitats a 
causa del compliment d’una sanció. 

 
Davant la comisió d’una falta molt greu, o la reincidència de vàries faltes greus, la Junta de l’APAEFO 
es reserva el dret d’aplicar una expulsió definitiva de cantina i activitats, prèvia audiencia amb els pares. 



 

Al·lèrgies, intoleràncies, i altres malalties que necessiten atenció especial 
 
 

1. Els pares dels nens que pateixen qualsevol al·lèrgia alimentària, intolerància, etc, han de 
presentar obligatòriament a l’APAEFO una fotocopia de l’informe mèdic oficial 
d’al·lèrgies/intoleràncies per l’escola que inclou, en cas que el nen tingui el risc de fer una reacció 
anafilàctica, el pla d’actuació en cas d’ingesta per error, i la fitxa de l’alumne (Notificació 
d’al·lèrgies/intoleràncies per l’escola) 

 
(veure el document de Govern “Guia per l’escola – Al·lèrgies i intoleràncies” 
http://www.educacio.ad/). 
Els pares dels nens que pateixen qualsevol al·lèrgia alimentària, intolerància, etc, han de contractar 
el servei de la cuina centralitzada per tal de cobrir les respectives necessitats alimentàries. La 
Junta es reserva el dret a valorar altres possibilitats en casos puntuals (al·lèrgies múltiples, en curs 
de diagnòstic,etc). 

 
 

Si l’alumne al·lèrgic o intolerant no vol menjar part del seu menú adaptat, no pot rebre cap 
tipus d’aliment en substitució per part del personal del menjador escolar. 

 
 

2. Els pares dels nens que pateixen epilèpsia, diabetis o qualsevol altra malaltia que requereixi 
una atenció específica del nen a l’hora del migdia han de presentar obligatòriament els documents 
següents, abans del primer dia de cantina : 

 
 

Epilèpsia: una còpia de l’informe mèdic oficial que detalli la seva malaltia, i que especifiqui les 
possibles crisis que pot patir el nen i la indicació o no de la necessitat d’administració de fàrmacs 
en cas de crisi, i les pautes a seguir a l’escola segons el tipus de reacció. 

 
Els pares han d’informar de les mesures de precaució com l’aura particular de l’infant que 
precedeix la crisi epilèptica (cal establir una col·laboració pares/escola per compartir 
informació). 

 
En cas que el nen tingui el risc de patir crisis, cal fer un pla d’actuació personalitzat amb l’escola 
tenint en compte que cal una autorització escrita dels pares o tutors per administrar la medicació 
i pel seu trasllat a urgències si cal. Aquesta autorització eximiria de tota responsabilitat a la 
persona que li administri el fàrmac prescrit. (veure el document de Govern “Guia per l’escola – 
Epilèpsia”: http://www.educacio.ad/) 

 

Diabetis: 
 

a. Certificat mèdic de notificació a l’escola. 
b. Telèfons per localitzar ràpidament els pares. 
c. Com contactar amb el metge i la infermera que atén el nen habitualment, per poder actuar 
ràpidament si es presenta una emergència. d. Si el nen ha d’injectar-se insulina, en horari escolar 
ho ha de portar per escrit (les unitats que cal injectar segons el nivell de glicèmia). Recepta medica. 
e. Si el nen és petit i necessita que algun adult que no siguin els pares es faci responsable de la 
injecció de insulina, els pares han de formalitzar per escrit el consentiment. L’adult responsable de 
la injecció d’insulina pot ser escollit pels pares i pot ser un adult o professional de la salut extern al 
servei de la cantina que designin els pares. 
f. Si és necessari fer variacions en els menús de l’escola, cal donar-los per escrit. 
g. Els pares han d’autoritzar per escrit a l’APAEFO perquè pugui administrar el glucagó en 
cas de necessitat. A més s’ha d’eximir el personal del menjador i pati de migdia qualsevol 
responsabilitat. 
Els pares han d’estar pendents de revisar el glucagó, i mirar la data de caducitat. 



Els pares i l’equip de l’APAEFO han de posar en comú tots els dubtes i inquietuds que puguin 
aparèixer. 
És responsabilitat dels pares que no li falti mai material al menjador escolar. 

 
No s’ha d’amagar a la resta de personal de l’escola i companys que el nen és diabètic, per si 
aparegués algun problema puguin actuar ràpidament. (veure el document de Govern “Guia per 
l’escola – Diabetis”http://www.educacio.ad/). 

 
 

Altres: 
 

Una còpia de l’informe mèdic que detalli la seva malaltia, alhora que ha d’especificar les possibles 
crisis que pot patir el nen i la indicació o no de l’administració de fàrmacs a administrar en cas de 
crisi, i les pautes a seguir a l’escola segons el tipus de reacció. 

 
 

Els pares han d’informar de les mesures de precaució particular. En cas que el nen tingui el risc de 
patir crisis, cal fer un pla d’actuació personalitzat tenint en compte que cal una autorització escrita 
dels pares o tutors per administrar la medicació i pel seu trasllat a urgències si cal. Aquesta 
autorització eximiria de tota responsabilitat a la persona que li administri el fàrmac prescrit. 

 

 
Declaro com a mare/pare/tutor de l’Infant ................................................................haver llegit i entès  
les normes de menjador i activitats escolars (https://apaefo.com/reglament-cantina/), establertes per 
l’associació de pares d’alumnes de l’escola francesa d’Ordino. Sense aquest document signat no serà 
possible l’acceptació de la inscripció al menjador i activitats que gestiona l’APAEFO.                                                                                                        
 
.  

 

. 

Data:     Signatura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCOLA GERMANS DE RIBA, Secretària: Tel. 325141 
AD300 ORDINO 
PRINCIPAT D’ANDORRA 
Correu electrònic: apaefogestio@gmail.com 



WhatsApp: 325141 


